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Abstrak: Etika bisnis memengaruhi nilai, norma, dan perilaku perusahaan dalam menjalin hubungan yang adil dengan 

konsumen. Kepercayaan konsumen menjadi kunci keberlangsungan bisnis, terutama di tengah persaingan ketat. Penelitian ini 

bertujuan mengidentifikasi peran etika bisnis dalam membangun loyalitas konsumen jangka panjang. Penelitian menggunakan 

metode analisis deskriptif kualitatif dengan studi literatur. Data dikumpulkan dari jurnal ilmiah dan sumber internet yang relevan 

dengan topik etika bisnis dan loyalitas konsumen. Tinjauan pustaka menjadi landasan utama dalam analisis. Penerapan etika 

bisnis seperti kejujuran, tanggung jawab sosial, dan integritas terbukti meningkatkan loyalitas konsumen. Perusahaan yang 

konsisten menerapkan nilai-nilai etis memiliki reputasi lebih baik dan keunggulan kompetitif. Etika bisnis juga memperkuat 

hubungan jangka panjang antara perusahaan dan pelanggan. Etika bisnis tidak hanya sebagai kewajiban moral tetapi juga 

strategi bisnis efektif untuk mencapai keberlangsungan perusahaan. Penelitian ini mendorong integrasi nilai etika dalam 

operasional bisnis untuk membangun loyalitas konsumen yang berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Loyalitas Konsumen, Kepercayaan Konsumen, Tanggung Jawab Sosial, Strategi Bisnis Berkelanjutan 

 

Abstract: Business ethics influence the values, norms and behaviors of companies in establishing fair relationships with 

consumers. Consumer trust is the key to business sustainability, especially in the midst of intense competition. This research aims 

to identify the role of business ethics in building long-term consumer loyalty. The research uses a qualitative descriptive analysis 

method with a literature study. Data was collected from scientific journals and internet sources relevant to the topic of business 

ethics and consumer loyalty. The application of business ethics such as honesty, social responsibility, and integrity is proven to 

increase consumer loyalty. Companies that consistently apply ethical values have a better reputation and competitive advantage. 

Business ethics is not only a moral obligation but also an effective business strategy to achieve corporate sustainability. This 

research encourages the integration of ethical values in business operations to build sustainable customer loyalty. 
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INTRODUCTION 

 

Etika bisnis suatu organisasi dapat 

mempengaruhi nilai, norma, dan perilaku 

pemimpin dan karyawannya untuk menjalin 

hubungan yang adil dan sehat dengan 

konsumen, mitra bisnis, pemegang saham, 

dan masyarakat umum (Nurfadia et al., 

2025). Etika bisnis muncul sebagai peran 

penting dalam membentuk persepsi, 

membangun kepercayaan, dan pada 

akhirnya mendorong loyalitas konsumen. 

Perkembangan pesat pada dunia bisnis dan 

teknologi telah memicu tingkat persaingan 

yang ketat di antara entitas bisnis terlepas 

dari persamaan atau perbedaan dengan 

produk yang ditawarkan, sehingga 

membuat konsumen dapat memilih produk 

dan layanan yang beragam sesuai dengan 

preferensi mereka masing-masing. 

Meningkatnya fokus pada kepercayaan 

konsumen memperlihatkan betapa 

pentingnya faktor ini bagi keberlangsungan 

bisnis. 

Kepercayaan yang diperoleh dari konsumen 

merupakan kunci fundamental untuk 

menjaga kesinambungan usaha (Hasibuan & 

Nawawi, 2023). Tidak hanya mencari 

kebutuhan fungsional dalam produk atau 

layanan, konsumen juga menginginkan 

merek yang mencerminkan nilai-nilai 

pribadi mereka. Oleh karena itu, saat 

perusahaan menunjukkan integritas dan 

memperhatikan dampak sosial maupun 

lingkungan, akan membuat kepercayaan 

konsumen tumbuh secara mendalam dan 

berkelanjutan. Adanya hal ini juga 

menunjukkan praktik bisnis yang etis dan 

transparansi. 

 

Perusahaan yang memegang teguh etika 

bisnis dan nilai moral dalam menjalankan 

bisnisnya akan menciptakan konsumen 

yang loyal (Aprilia & Mira, 2024). 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi pentingnya peran 

etika bisnis dalam membangun kepercayaan 

dan mempengaruhi persepsi pelanggan 

dengan memberikan landasan yang teoritis 

dan normatif untuk pengambilan keputusan 

yang lebih bertanggung jawab. Praktik 

bisnis yang didasarkan pada etika diyakini 

dapat berperan penting dalam membangun 

loyalitas pelanggan, yang akan membentuk 

hubungan saling menguntungkan antara 

perusahaan dan konsumen dalam jangka 

panjang. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam 

pengembangan kebijakan operasional bagi 

perusahaan yang lebih bertanggung jawab 

dan berkelanjutan. 

LITERATURE REVIEW 

Literatur Pertama 

Penelitian ini mengangkat topik penerapan 

etika bisnis Islam dalam membangun 

loyalitas pelanggan pada PT. Tanjung 

Abadi, sebuah perusahaan penyedia besi 

dan bahan bangunan. Dalam studinya, 

penulis menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik observasi dan 

wawancara untuk mengkaji implementasi 

lima prinsip utama etika bisnis Islam: 

tauhid, keadilan, kehendak bebas, tanggung 

jawab, dan kebenaran. Penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan prinsip- 

prinsip tersebut tidak hanya dijalankan 

secara normatif, tetapi juga secara praktis 

mampu menciptakan hubungan yang kuat 

dan berkelanjutan dengan pelanggan 

melalui transparansi harga, kejujuran, serta 

tanggung jawab sosial perusahaan. Secara 

kritis, penelitian ini menunjukkan bahwa 

etika Islam bukan hanya aspek normatif, 
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melainkan juga memiliki fungsi strategis 

dalam membentuk keunggulan kompetitif 

yang berkelanjutan. Sintesis dari berbagai 

temuan menunjukkan bahwa keberhasilan 

perusahaan dalam mempertahankan 

loyalitas pelanggan tidak hanya bergantung 

pada kualitas produk atau harga, tetapi juga 

pada nilai-nilai etika yang mendasari 

hubungan antara pelaku usaha dan 

konsumennya. Dengan demikian, etika 

bisnis Islam dapat berperan sebagai 

instrumen penting dalam menciptakan 

stabilitas dan keberlanjutan bisnis jangka 

panjang. (Wardani & Ridlwan, 2022) 

Literatur Kedua 

Penelitian ini membahas secara mendalam 

peran etika bisnis dalam membangun 

kepercayaan konsumen melalui metode 

Systematic Literature Review (SLR). Studi 

ini menyoroti bagaimana elemen-elemen 

utama etika bisnis seperti transparansi 

informasi, integritas produk, tanggung 

jawab sosial perusahaan, dan reputasi 

perusahaan berkontribusi secara signifikan 

dalam menciptakan dan memelihara 

kepercayaan pelanggan. Penulis 

menyintesis berbagai literatur dan 

menunjukkan bahwa perusahaan yang 

secara konsisten menerapkan nilai-nilai etis 

cenderung memperoleh loyalitas konsumen 

yang lebih tinggi dan reputasi yang lebih 

kuat di pasar. Meskipun prinsip etika sering 

dipahami sebagai konsep moral normatif, 

penerapannya dalam strategi bisnis justru 

memberikan keuntungan kompetitif yang 

nyata. Menariknya, jurnal ini juga 

menekankan pentingnya CSR sebagai 

bentuk tanggung jawab sosial yang bukan 

hanya memperkuat citra perusahaan, tetapi 

juga meningkatkan keterlibatan emosional 

konsumen. (Nurfadia et al., 2025) 

Literatur Ketiga 

Penelitian ini mengeksplorasi peran etika 

bisnis dalam membangun kepercayaan 

konsumen, dengan fokus pada praktik bisnis 

yang bertanggung jawab secara moral. Studi 

ini menekankan pentingnya etika bisnis 

dalam memengaruhi keputusan konsumen, 

terutama di tengah persaingan pasar yang 

ketat. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dan kajian literatur 

untuk menganalisis hubungan antara etika 

bisnis, tanggung jawab sosial perusahaan 

(CSR), dan kepercayaan konsumen. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa praktik 

bisnis yang etis tidak hanya meningkatkan 

kepercayaan konsumen tetapi juga 

berkontribusi pada keberlanjutan bisnis 

jangka panjang. Studi ini menyoroti bahwa 

etika bisnis memainkan peran sentral dalam 

membangun dan mempertahankan 

kepercayaan konsumen. Prinsip-prinsip 

seperti kejujuran, keadilan, dan tanggung 

jawab sosial tidak hanya memenuhi 

kewajiban moral tetapi juga menciptakan 

keunggulan kompetitif. (Hasna Lutfi 

Indriani et al., 2024) 

Literatur Keempat 

Penelitian ini mengkaji peran etika bisnis 

Islam dalam meningkatkan kepercayaan 

konsumen dan repeat order pada CV. Sibuh 

Kabupaten Soppeng. Studi ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode fenomenologi, menggabungkan 

data primer dari observasi dan wawancara 

dengan 14 informan serta data sekunder dari 

literatur terkait. Penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan prinsip-prinsip etika 

bisnis Islam, seperti kejujuran, tanggung 

jawab, dan pelayanan yang baik, secara 

signifikan meningkatkan kepercayaan 

konsumen dan mendorong pembelian 

ulang. Penelitian ini menegaskan bahwa 
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etika bisnis Islam tidak hanya sebagai 

panduan moral tetapi juga sebagai strategi 

bisnis yang efektif dalam membangun 

loyalitas konsumen. (Rafki et al., 2022) 

Literatur Kelima 

Penelitian ini mengkaji penerapan etika 

bisnis Islam di Pasar Nongkojajar, 

Kabupaten Pasuruan, dengan fokus pada 

hubungan antara praktik bisnis berbasis 

syariah dan loyalitas pelanggan. Studi ini 

menggunakan pendekatan kualitatif melalui 

observasi dan wawancara dengan pedagang 

serta pelanggan. Penelitian menunjukkan 

bahwa meskipun sebagian besar pedagang 

telah menerapkan prinsip-prinsip etika 

bisnis Islam seperti kejujuran, keadilan, dan 

tanggung jawab, masih terdapat kekurangan 

dalam pelaksanaan akad jual beli secara 

formal sesuai syariat Islam. Penelitian ini 

memberikan gambaran nyata tentang 

tantangan penerapan etika bisnis Islam di 

pasar tradisional. Keunggulannya terletak 

pada pendekatan kualitatif yang mendalam, 

memungkinkan pemahaman kontekstual 

tentang praktik bisnis sehari-hari. Penelitian 

ini menyoroti bahwa penerapan etika bisnis 

Islam di pasar tradisional dapat 

meningkatkan loyalitas pelanggan, tetapi 

masih diperlukan sosialisasi dan edukasi 

lebih lanjut tentang praktik bisnis yang 

sesuai syariah, terutama terkait akad jual 

beli. (Ifdholul Maghfur et al., 2019) 

 

Literatur Keenam 

Studi ini meneliti pengaruh etika pemasaran 

Islami dan kualitas layanan terhadap 

loyalitas pelanggan fashion muslim di e- 

commerce Shopee, dengan kepuasan sebagai 

variabel mediasi. Penelitian menunjukkan 

bahwa etika pemasaran Islami dan kualitas 

layanan berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan, sementara kepuasan 

hanya berperan sebagai mediator antara 

kualitas layanan dan loyalitas, tetapi tidak 

untuk etika pemasaran Islami. Penelitian ini 

menggunakan metode PLS-SEM dengan 

sampel 100 mahasiswa muslim di Surabaya, 

memberikan implikasi praktis bagi pelaku 

usaha untuk meningkatkan etika pemasaran 

dan kualitas layanan guna membangun 

loyalitas pelanggan. Temuan ini 

mendukung penelitian sebelumnya yang 

menyoroti pentingnya nilai-nilai Islam 

dalam pemasaran dan layanan berkualitas, 

namun juga mengidentifikasi keterbatasan 

peran kepuasan sebagai mediator penuh. 

Studi ini berkontribusi pada literatur dengan 

mengintegrasikan perspektif Islam dalam 

konteks e-commerce modern. (Akmala & 

Ridwan, 2022) 

 

Literatur Ketujuh 

Penelitian ini melakukan kajian literatur 

sistematis (SLR) untuk menganalisis 

pengaruh etika bisnis terhadap kepercayaan 

dan kepuasan konsumen. Hasil 

menunjukkan bahwa etika bisnis memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kedua variabel tersebut, dengan 

kepercayaan konsumen menjadi faktor 

dominan yang memediasi hubungan antara 

etika bisnis dan kepuasan. Studi ini 

mengidentifikasi bahwa praktik bisnis yang 

berlandaskan prinsip-prinsip etika, seperti 

kejujuran, keadilan, dan tanggung jawab, 

tidak hanya membangun citra positif 

perusahaan tetapi juga meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Penelitian ini 

memperkuat temuan sebelumnya yang 

menyatakan bahwa integrasi nilai-nilai 

Islam dalam etika bisnis dapat mendorong 

kepuasan konsumen secara berkelanjutan. 

Namun, studi ini juga menyarankan 

perlunya eksplorasi lebih lanjut terhadap 

faktor tambahan seperti kualitas layanan 
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dan responsivitas untuk memahami 

dinamika kepuasan konsumen secara lebih 

holistik. (Atika Fitriani et al., 2024) 

Literatur Kedelapan 

Penulis meneliti peran etika bisnis dalam 

membangun kepercayaan konsumen 

melalui pendekatan kualitatif deskriptif dan 

studi literatur. Penelitian menunjukkan 

bahwa integritas, transparansi, kejujuran, 

perlakuan yang adil, tanggung jawab sosial 

perusahaan (CSR), keberlanjutan, dan 

perlindungan data konsumen merupakan 

aspek kunci etika bisnis yang paling 

berpengaruh terhadap kepercayaan 

konsumen. Studi ini menekankan bahwa 

perusahaan yang konsisten menerapkan 

prinsip-prinsip etis tidak hanya 

memperkuat hubungan dengan konsumen 

tetapi juga membangun reputasi jangka 

panjang. Implikasi praktis dari penelitian ini 

adalah perlunya perusahaan 

mengintegrasikan nilai-nilai etika ke dalam 

budaya organisasi dan operasional sehari- 

hari. Temuan ini sejalan dengan penelitian 

sebelumnya yang menyoroti pentingnya 

etika bisnis dalam menciptakan loyalitas 

konsumen dan keunggulan kompetitif. 

Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi 

perlunya eksplorasi lebih mendalam tentang 

dampak spesifik etika bisnis terhadap 

kinerja perusahaan di berbagai sektor 

industri. (Khotimatul et al., 2024) 

 

Literatur Kesembilan 

Penelitian mengeksplorasi pengaruh 

persepsi pelanggan terhadap implementasi 

prinsip etika bisnis Islam terhadap loyalitas 

pelanggan dalam transaksi e-commerce 

Shopee di Surabaya. Dengan pendekatan 

kuantitatif dan melibatkan 100 responden, 

hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penerapan  prinsip-prinsip  etika  bisnis 

Islam—seperti keadilan, tanggung jawab, 

kejujuran, dan kepercayaan—berpengaruh 

positif terhadap loyalitas pelanggan, 

meskipun hanya sebesar 35,4%. Temuan ini 

sejalan dengan penelitian sebelumnya yang 

menyoroti pentingnya etika bisnis Islam 

dalam membangun kepercayaan dan 

kepuasan pelanggan. Namun, penelitian ini 

juga mengidentifikasi bahwa faktor lain 

seperti kualitas layanan dan citra merek 

turut berperan dalam membentuk loyalitas. 

Implikasi dari penelitian ini menekankan 

perlunya perusahaan e-commerce seperti 

Shopee untuk lebih mengintegrasikan 

prinsip etika bisnis Islam dalam operasional 

mereka guna meningkatkan loyalitas 

pelanggan dan pertumbuhan bisnis. 

(Transaksi & Di, 2024) 

 

Literatur Kesepuluh 

Penelitian mengkaji pengaruh pendekatan 

etika bisnis Islam dan garansi terhadap 

loyalitas pelanggan melalui kepuasan 

konsumen dalam konteks penjualan 

handphone di WTC Banyuwangi. Dengan 

metode kuantitatif, penelitian ini 

menemukan bahwa etika bisnis Islam 

memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen (koefisien beta 0,652) 

dan loyalitas pelanggan (koefisien beta 

0,645), sementara garansi hanya 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (koefisien beta 0,203) tetapi tidak 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

(koefisien beta 0,026). Temuan ini 

menunjukkan bahwa prinsip-prinsip etika 

bisnis Islam—seperti tauhid, keadilan, 

tanggung jawab, dan ihsan—memainkan 

peran kunci dalam membangun kepuasan 

dan loyalitas pelanggan, sedangkan garansi 

lebih berperan sebagai faktor pendukung 

kepuasan. Penelitian ini memperkuat teori 

bahwa kepuasan konsumen (koefisien beta 
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0,297) menjadi mediator penting antara etika 

bisnis Islam dan loyalitas pelanggan. 

Implikasinya, bisnis yang mengintegrasikan 

etika Islam dan layanan purna jual seperti 

garansi dapat menciptakan keunggulan 

kompetitif dalam mempertahankan 

pelanggan. Studi ini juga sejalan dengan 

penelitian sebelumnya yang menekankan 

pentingnya nilai-nilai Islam dan kualitas 

layanan dalam membangun loyalitas. 

(Syafa’at & Afif, 2021) 

 

METHODOLOGY 

Penelitian ini menggunakan metode analisis 

deksriptif kualitatif dengan pengumpulan 

data melalui studi literatur berdasarkan 

pada metodologi yang menyelidiki suatu 

fenomena sosial dan masalah manusia 

(Habsy, 2017). Penelitian ini bersumber dari 

data yang diperoleh melalui sumber internet 

serta jurnal-jurnal ilmiah relevan yang 

membahas mengenai topik praktik etika 

bisnis dengan membangun loyalitas 

konsumen dalam bisnis jangka panjang. 

Pemahaman menyeluruh terhadap materi 

topik dan referensi sangat penting untuk 

proses studi literatur, yang disebut dengan 

tinjauan pustaka (Pratsaya et al., 2024) 

 

 

 

 

CONCLUSION 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan etika dalam bisnis sangat berpengaruh dalam 

menciptakan dan mempertahankan kesetiaan konsumen untuk waktu yang lama. Di tengah 

persaingan bisnis yang semakin ketat, kepercayaan dari konsumen merupakan hal yang sangat 

penting untuk keberlangsungan suatu perusahaan. Penerapan etika bisnis yang konsisten 

termasuk prinsip kejujuran, fairness, tanggung jawab sosial, dan integritas dapat menciptakan 

relasi yang baik dan bertahan lama antara perusahaan dan pelanggannya. 

Melalui studi literatur dan pendekatan kualitatif, ditemukan bahwa perusahaan yang memegang 

nilai-nilai etika, cenderung memiliki loyalitas yang lebih kuat dari konsumennya. Selain itu, etika 

dalam bisnis terbukti mampu meningkatkan citra dan reputasi perusahaan di mata masyarakat 

serta menjadi sumber keunggulan di pasar. 

Dengan demikian, etika tidak hanya dilihat sebagai kewajiban moral, tetapi juga berfungsi 

sebagai strategi bisnis yang efektif untuk mencapai keberlangsungan, stabilitas, dan 

pertumbuhan perusahaan dalam jangka panjang. Penelitian ini memberikan landasan yang 

kokoh bagi pelaku bisnis untuk menggabungkan etika dalam setiap aspek operasi dan 

pengambilan keputusan. 
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